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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan rang s6 liéu va két qua nghién clru trong ludn van nay la
trung thuc va chua hé dugce st dung dé bao vé mgt hoc vi nao.
To61 cam doan rang moi sy gitp dd cho viéc thuc hién luan van nay da duogc

cam on va cac thong tin trich dan trong luan van déu da dugc chi rd ngudn goc.

Thdi nguyén, ngay thang nam 2016

Tac gia luan van

Pham Thanh Tuén
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LOI CAM ON

Sau mot thoi gian hoc tap va thuc hién dé tai luan vian tt nghiép, dén
nay t61 da hoan thanh luan van thac si chuyén nganh Quan tr1 Kinh doanh vé1
dé tai: “Hoan thién cong tic kiém sodt ndi by hoat dpng tin dung tai Ngin hang
TMCP Céng thwong Viét Nam - Chi nhdnh Nhi Chiéu”.

Trude hét, Toi xin chan thanh cam on Ban quan ly dao tao Sau Pai hoc,
Khoa Ké toan & Quan tr1 Kinh doanh, Truong Pai hoc Kinh té & quan tri kinh
doanh - Pai hoc Thai Nguyén da tan tinh giup d& t6i trong sudt qua trinh hoc tap va
thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc.

T6i xin bay to 1ong biét on sau sac tGi PGS.TS. DS Thi Thuy Phuong ngudi
da dinh hudng, chi bao va hét 1ong tan tuy, diu dat tdi trong sudt qué trinh hoc tap
va nghién ctru dé tai.

T6i xin bay t6 10ng biét on dén nhing nguoi than trong gia dinh, ban bé va
ddng nghiép da dong vién, co vii toi trong sudt qua trinh hoc tap va nghién ctru khoa
hoc. Néu khong co nhiing su gitp d& nay thi chi voi su ¢6 gang ctia ban than toi s&
khong thé thu dugc nhiing két qua nhu mong doi.

Téi xin chdn thanh cam on!

Thai Nguyén, ngay thang nam 2016

Tac gia ludn van

Pham Thanh Tuin
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

BQ ) Binh quéan

CK : Cudiky

DN ) Doanh nghiép

KSNB  :  Kiém soat ndi bd
KHDN Khach hang doanh nghiép
LNTT  :  Loinhuan truée thué
NHCT Ngan hang cong thuong
NHNN Ngan hang nong nghiép
NHTM Ngan hang thuong mai
PTNT  :  Phét trién nong thon
TMCP Thuong mai c6 phan
TSBD ) Tai san bao dam

XNK : Xuét nhap khau
QHKH Quan h¢ khach hang
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